Vanliga fragor (FAQ)

ALLMANT

Nar har ni 6ppet? Hur tar jag mig enklast till er?
Vara reguljara 6ppettider ar alla vardagar 10-17. 3 dagar efter en avslutad auktion har vi
utokade tider for utlamning fram till 18. Vissa helger utéver auktionshelgen ar vi dven pa

plats, vanligen kontakta oss for dessa sarskilda och ej fasta 6ppettider.

For mer information om hur ni tar er till oss samt kartor finns under "Kontakt".

Hur ofta har ni auktion? Kan jag se kommande auktioner?
Vi haller auktion varannan till var tredje vecka aret om. Kommande auktioner planeras
I6pande och beror bland annat pa varuflode. Vi utannonserar alltid kommande auktioner s

fort vi vet via var webbplats.

BUD & KOP

Jag vill kunna bjuda pa en auktion. Hur gor jag?

Det enda som kravs ar att du registrerar dig som kund hos oss vilket gar pa nagra minuter.| |
Skicka forst in dina personuppgifter via féljande formular. Efter att du har last igenom och
godkant vara villkor skickas ett e-postmeddelande med era inloggningsuppgifter. Observera
att du maste logga in inom ett dygn for att aktivera kontot. Om ni inte har fatt nagot
meddelande, kontrollera mapparna for spam- och skrdappost. Om inget meddelandet aterfinns
ar du valkommen att kontakta oss for uppfoljning. Efter det ar du igang och kan lagga ditt

forsta bud direkt via “Kataloger”. Valkommen!



Observera att provision samt slagavgift (20%+45 SEK, inklusive moms) tillkommer pa

klubbslaget.

Vad menas med startpris?

Startpris avser dar budgivningen pabdrjas och ska inte tolkas eller forvaxlas med utropspris,
det vill sdga ndgon uppskattning av vardet pa foremalen. | vissa fall kan séljaren ha
forvantningar pa ett objekt och saledes bestamt ett bevakningspris vilket alltid ar dolt for

képaren.

Jag har inte mojlighet att narvara vid auktionsavslut men vill bjuda pa en vara - hur

gor jag?

Genom att lagga ett hogre bud skapas ett sa kallat maxbud. Systemet skoter da automatiskt
budgivningen upp till det beloppet . Detta sker sa formanligt som majligt. Om ni leder
budgivningen och lagger ett hogre bud sa star budnivan alltsa kvar dad man inte kan bjuda mot

sig sjalv. Buden ar naturligtvis hemliga och behandlas strikt konfidentiellt.

Vara auktioner avslutas alltid med en traditionell slagauktion fran var lokal i Solna. Undantag
ar de auktioner som ar markta "Webbauktion" och "Realtidsauktion" . Den 6ppna budgivningen via var webbplats

stanger nar det forsta foremalet ropas ut, vilket ar nagra minuter efter 13:00. Darefter férsvinner budfunktionen och
mojligheten att hoja sitt bud. Var kundtjanst kommer att bevaka

foremalet upp till ert angivna belopp, som om ni sjdlva vore i hallen och bjod.

Det finns dven mojlighet till att vara med via telefon men kraver att varan ska ha ett varde pa

over 1500 kronor. Kontakta oss angaende detta.

Jag skrev ett maxbud pa 800 kronor och varan klubbades for 800 - men inte till mig.

Hur gar det till?

Det ar oftast ett flertal intressenter pa varje objekt och i manga fall inkommer tva likadana
bud. Det som da sérskiljer buden at &r nar de inkom till oss och det ar det férsta inkomna

budet som blir det vinnande.



Vad ér era villkor for hdmtning och betalning?

Hamtning och betalning sker inom 3 dagar efter avslutad auktion. Om ni av ndgon anledning
inte har mojlighet till detta ber vi er kontakta oss for annan dverenskommelse. Om betalning
och avhdamtning inte gar igenom inom 3 dagar och vi inte har hort av er tillkommer en
forseningsavgift pa 30-60 kronor per foremal och dag beroende pa hur skrymmande foremalet
ar.

Vi accepterar kontanter, alla betalkort och utlandska kreditkort forutom American Express,
bankgiro samt direkt 6verforing till varat bankkonto. Avgift for betalning med kreditkort eller
utldndska kort tillkommer med 1.8% pa den totala summan. Markera er betalning med

kundnummer om ni gar via giro eller konto.

Observera att vid avhamtning maste full betalning ha inkommit till oss. Betalkvitton

accepteras ej.

Bankgiro: 434 - 4198

Swedbank: 8327-9, 913 589 163-9

BIC/SWIFT: SWEDSESS

IBAN: SE3080000832799135891639

Finns det majlighet till utkérning?

Ja —vilevererar inropade foremal direkt till din dérr inom hela Stockholms lan. For forfragan
om pris och bokning hanvisar vi direkt till Mehdi som ansvarar for alla transporter. Numret
hittar ni nedan. Om sa 6nskas betalning av féremalen ske nar leveransen ankommer till er. Vi
accepterar da bara jamna kontanter. Meddela alltid auktionen om att ni har bokat en transport

sa att vi kan sammanstalla leveransen.

For prisforfragan och bokning av transport, kontakta Mehdi eller 1ds mer genom att klicka har:



Telefon: 070 - 886 64 36.

VARA KATALOGER

Kan jag utga fran att objektet ar fritt fran skador om texten inte beskriver nagra?

Vi forsoker alltid att beskriva eventuella skador och slitage pa vara objekt sa noggrant som
moijligt. Detta for att sdkerstalla och mojliggéra bud 6ver natet. Vi ansvarar daremot inte for
dolda fel, exempelvis inre sprickor i keramik och liknande. Om skadan tydligt finns med pa
nagon bild men saknar beskrivning i objekttexten faller detta ocksa under er
undersokningsplikt. Ha i atanke att i princip alla vara foremal &r begagnade och anvianda

vilket nastan alltid medfor ett slitage.

Fortydligande av konditionsrapportering:

Smarre slitage: Mycket litet slitage och med ingen till knapp betydelse for helhetsintrycket.

Slitage: Synligt slitage som kan ha betydelse for intrycket.

Betydande slitage: Ett patagligt intryck av slitage pa gransen till skador.

Bruksslitage och skador gar i samma nivaer av smarre till betydande.

Om ni fortfarande ar osakra pa ett objekt ber vi er att kontakta oss.

Garanterar ni ett foremals akthet?

Vi genomfor alltid en grundlig undersékning av foremalen som vi tar ut for forséljning men

garanterar i slutandan inte



Hur skrivs objektbeskrivningarna?

Konst anges oftast med konstndrens namn och levnadsar, och innebar att konstverket enligt var uppfattning ar ett
verk av konstnadren.

Andra mojliga termer ar: Tillskriven = Verket ar enligt var uppfattning ett verk av den angivne konstndren men t.ex.
saknar signering.

Hans art = Innebar att konstverket ar utford i konstnarens manér, men sannolikt ej ar utférd av konstnaren sjalv.
Efter = Konstverket har kopierats eller influerats av konstnaren.

Oidentifierad konstnar = Konstnéaren ar ej representerad. Underlag vid fran tidigare forsaljning saknas. Konstnaren ar
okand.

Hur definerar ni skick och kondition?

Skick pa varan undersoks i man om tid vid forséljning. Termen "Smarre slitage" anger oftast ett forvantat normalskick
pa varan.

"Slitage" indikerar oftast att varan ar i samre skick an forvantat, mindre skador kan finnas.

Betydliga skador anges oftast alltid i texten, undantag kan vara bruksskador pa t.ex. allmogeféremal eller brukskador
pa storre mobler.

Anges ingenting rorande kondition kan foremalet uppfattas som normalskick eller obrukat skick. Kunden kan dock
ansoka om att fa konditionsrapport pa varan om besiktning pa plats ej ar mojlig.

Stora serviser, partivaror etc. kan ha skador och slitage utan att det anges i texten, och bor undersdkas av kunden
sjalv.

Jag har angrat ett kop - hur gor jag?

Alla kop ar bindande och innefattas inte av distans- och hemfoérsaljningslagen da vi har 6ppna
visningar infor varje auktion. Det finns alltsa ingen angerréatt. Se darfor till att vara saker pa
att ni vill ha ett foremal innan ni lagger ett bud! Vanligtvis séljer vi om foremalet for er

rakning efter det att ni har betalat inropet.

Jag vill ha mer information om en auktionspost men har inte mdéjlighet att narvara vid
visning. Hur gor jag?
Vi ar sjalvklart sa tillmotesgaende som mojligt. Tveka inte att kontakta oss med era fragor sa

kan vi antagligen besvara dem. Vi lanar garna ut vara 6gon till er och genomfor en detaljerad



konditionsrapport pa plats. Om ni vill ha hogupplosta bilder pa detaljer av ett foremal sa gor
vi dven detta gladjeligen. Kort och gott — vi ar flexibla och gor allt for att ni sdkert ska kunna

lagga ert bud.

Nar ar katalogen komplett? Det tycks tillkomma nya varor dagligen?

Nya objekt tillkommer kontinuerligt under veckorna och katalogen férandras med det fram
tills onsdag fore auktionshelgen. Detta medfor att inga utropsnummer i katalogen ar fasta
forens dess. For att undvika att ni tappar bort ett féoremal kan ni ldgga in det som favorit,
vilket ni gor genom att trycka pa den gula stjarnan med plusstecken. Nar katalogen ar

komplett meddelas detta pa forstasidan samt via ett nyhetsutskick till alla registrerade kunder.

ATT SALIA

Vad ér era villkor for férsaljning?

Vi tar ut 15% provision plus 45 kronor i hanteringsavgift per salt objekt. Om ett objekt inte
hittar en kdpare sa tar vi inte heller ut nagra avgifter. Osalda objekt justeras i pris och skickas
vidare till nasta auktion sa lange ni inte kontaktar oss. Ni kan alltid dra in forséljningen utan

nagra kostnader.

Fullstandiga forsaljnigsvilkor kan ni se har.

Jag har féremal som jag vill sélja — hur gor jag?

Om det géller hela bohag eller stérre delar av ett hem héanvisar vi er till "Dédsbon" for mer
information. Om det géller enstaka eller en mindre samling foremal vill vi gérna att ni skickar
in Oversiktliga bilder till oss via e-post (info@isolna.se). Det finns en grdns pa 10 megabyte

per meddelande och om era bilder &r stérre dn det maste ni dela upp dem fér att de ska komma



fram. Om ni inte har fatt svar inom 48 timmar ar ni vdlkomna att kontakta oss.

Om det inte finns majlighet till bilder sa kan ni kontakta oss via telefon eller e-post och
beskriva det ni har eller alternativt komma forbi vara lokaler med foremalen. Vi kan inte

garantera att vi tar emot foremal for forsaljning som vi inte har sett innan.

Vidare om ni saknar mojlighet att sjalv transportera era foremal till oss sa finns det [6sningar

for detta. Kontakta oss for mer information.

Hur gar det till efter det att féremalet har inkommit till er?

Vi kommer i samrad 6verens om ett startpris och eventuellt bevakningspris. Darefter gar
foremalen vidare till fotografering, publicering och marknadsforing. Vi behandlar oftast ett
foremal omgaende och publicerar det for visning via var webbplats, dar de antingen ansluts

till en existerande auktion eller satts upp for kommande auktioner.

Forsaljningen kan ni sedan félja via var webbplats under “Kataloger”->"Mitt konto”->"Mina

aktiviteter” dar ni loggar in med ert kundnummer och l6senord.

Nar och hur far jag betalt?

Utbetalningen sker vanligtvis inom 14 dagar efter det att forséljningen ar avslutad. En
forsaljning anses avslutad nar alla foremal ar salda eller aterkallade. Om ni av nagon
anledning vill erhalla en forskottsutbetalning dven fast en forséljning inte ar avslutad gar detta
oftast att ordna. Avslutningsvis far ni en slutredovisning med fullstandig specifikation over

forsaljningen.

Vid inlamningar av hela hem & dédsbon

Nagra av mina foremal forblev osalda eller bedémdes ej séljbara. Vad hander nu?



Vid en storre inlamning sa ar det vanligt att det finns féoremal som inte gar att sélja via
auktionen. Om vi inte redan har kontaktat er ber vi er kontakta oss for att ta stéllning till vad
vi ska gora av de kvarvarande féremalen. Om ni vill hamta tillbaka foremalen sa vill vi att det
sker sa snart som mojligt da vi ar begransade till ytan. Vi kan dven skicka en transport till er
dorr mot kostnad. Om ni inte dnskar féremalen ater sa behdver ni inte hamta tillbaka dessa.

De gar da vidare via antingen efterskankning eller till dtervinningsstation.



